ACORDO COLETIVO DE TRABALHO PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS DO BANCO EXERCICIO DE 2025 - Pelo presente instrumento, de um lado, o
BANCO DAYCOVAL S.A., sediado na Avenida Paulista, n°® 1.793, Sdo Paulo — Capital,
telefone (11) 3138-0500, CEP n.° 01311-200, CNPJ n.° 62.232.889/0001-90, e-malil
carla.zeitune@grupodaycoval.com.br, doravante denominado “BANCO”, representado pelo Sr.
Salim Dayan, Diretor Executivo, CPF n.°... e, de outro lado, o SINDICATO DOS EMPREGADOS
EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE SAO JOSE DOS CAMPOS E REGIAOQ, insctrito
no CNPJ sob n.°51.618.023/0001-03, com enderec¢o a Av. Dr. Mario Galvao, 318 — Jardim Bela
Vista — Sao José dos Campos/SP, CEP n.° 12209-004, representado por seu Presidente,
Antonio Marcos de Barros, inscrita no CPF/MF sob 044.890.018-19, e a CONTEC -
CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES NAS EMPRESAS DE CREDITO.
Enttidade Sindical inscrita no CNPJ.: 33.644.568/0001-02, com endereco a Av. W/4 Sul — SEP EQ
707/907 Conj A/B — Brasilia/DF — cep.:70390-078, através do seu diretor presidente Lourenco
Ferreira do Prado, inscrito no CPF.: 004.431.231.87; representando o Sindicato, doravante
denominado como “SINDICATO”, individualmente cada qual denominada “PARTE” e em
conjunto “PARTES”. A. Considerando que este instrumento estabelece um PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS (“PPR”) que possui como base o contetdo das
negociagcfes e os proprios Instrumentos de Acordos firmados nos uUltimos anos com este
SINDICATO, tratando-se de uma renovacao de termos e condi¢des, com ajustes especificos
guanto as metas e critérios de avaliagdo dos EMPREGADOS; B. Considerando que o0s
EMPREGADOS elegiveis possuem plena ciéncia sobre o conteudo e regras do PPR desde o
inicio do exercicio de 2025, por meio de materiais e informacdes que foram disponibilizadas pelo
BANCO em divulgagfes formais pela Intranet/Worplace /email, seja por reunibes de alinhamento
nas areas; C. Considerando que o BANCO manteve os EMPREGADOS elegiveis informados
sobre as métricas e resultados do exercicio de 2025, que correspondem as metas que foram
praticadas pelo BANCO nos ultimos anos, as quais foram amplamente discutidas com o
SINDICATO e com os EMPREGADQOS; D. Considerando que, ao longo do periodo de
apuracao, os EMPREGADOS elegiveis tiveram acesso ao Programade Avaliacao Individual,
por meio da plataforma denominada Qulture Rocks disponibilizada através do RH Digital e da
Intranet (acesso ao link do RH e, na sequéncia, ao link Gestao e Academia), que é um sistema
informatizado no qual sdo avaliadas as competéncias individuais e registrados os resultados
alcancados durante o periodo de apuracao do exercicio de 2025; as PARTES celebram o
presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO (“ACORDO”), com fundamento no artigo 612
da CLT, com o objetivo de negociar critérios e indicadores do PPR para o exercicio de 2025,
com base nos preceitos estabelecidos na legislagdo vigente, principios e condigdes que
mutuamente se outorgam e aceitam, como resultado da manifestacédo de vontade ocorrida em
assembleia extraordinaria realizada em 03/10/2025, a saber: CLAUSULA PRIMEIRA —
OBJETO a) O BANCO e 0 SINDICATO, com fundamento no artigo 7°, inciso XI da Constituic&o
Federal, e observando as disposicdes da Lein.° 10.101/2000, negociaram o presente ACORDO
para o pagamento do PPR de 2025, caso sejam alcancados os objetivos estipulados pelas
PARTES, na forma do inciso Il do artigo 2° da Lei n.° 10.101/2000, respeitados os critérios de
elegibilidade que constam no ACORDO e nos Anexos deste PPR, os quais se integram ao PPR
para todos os fins. Por este ACORDO, ficam garantidos pagamentos adicionais a PLR 2025
prevista na Convengao Coletiva de Trabalho (“PLR CCT”), para que sejam complementares, nao
podendo ser compensados um pelo outro, de modo que, inclusive, sejam discriminados em
rubricas separadas no holerite do empregado.
c) O presente ACORDO abrange todos os EMPREGADOS do BANCO ativos durante o
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exercicio de 2025, observadas as condi¢cdes de elegibilidade previstas na Clausula Segunda.
Na base de 31/01/2025, representavam 2.826 (dois mil oitocentos e vinte e seis)
EMPREGADOS.

a) Para fins de clareza da interpretacdo desta negociacao, o Plano e seus respectivos Anexos,
bem como os Sistemas Internos mencionados, que contém informacdes sensiveis a respeito
dos negdcios do Banco, sdo partes integrantes dos termos e condi¢cdes objeto de negociacao
e compdem as regras para distribuicdo do PPR do exercicio de 2025.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ELEGIBILIDADE

a) Sdo elegiveis ao recebimento integral do valor referente ao PPR 2025 todos os
EMPREGADOS ativos, e regidos pela CLT, no BANCO durante todo o periodo
considerado para o atingimento das metas e a apuracgéo do resultado, inclusive, o ultimo
dia do exercicio de 2025.

b) Os EMPREGADOS admitidos durante o exercicio de 2025 faréo jus ao recebimento, de
forma proporcional, ao pagamento do PPR, considerando o tempo de servico, de 1/12
(um doze avos) por més trabalhado, ou fracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias, e
respeitado o valor minimo de forma integral desde que haja variacéo positiva da carteira
de crédito ampliada nos periodos referentes a cada pagamento, nos termos previstos na

letra “b” da clausula quarta deste instrumento. 1.

c¢) Ao EMPREGADO que tenha sido ou venha a ser dispensado sem justa causa, que tenha
seu contrato de trabalho rescindido por ocasido de sua aposentadoria, ou que tenha ou
venha a formalizar pedido de demisséao e rescisao por mituo acordo durante o exercicio
de 2025, sera devido o pagamento proporcional do valor do PPR, de 1/12 (um doze
avos) do valor estabelecido nos referidos anexos, por més trabalhado, ou fragdo igual ou
superior a 15 (quinze) dias, e respeitado o valor minimo de forma integral desde que haja
variacdo positiva da carteira de crédito ampliada nos periodos referentes a cada

pagamento, nos termos previstos na letra “b” da clausula quarta deste instrumento. 1

c.1) Ao EMPREGADO que tenha sido ou venha a ser dispensado sem justa causa, ou
gue tenha ou venha formalizar pedido de demissdo ou rescisdo por mutuo acordo
durante o exercicio de 2025, em momento anterior a Avaliacdo Individual ou a
consolidacdo dos resultados de negécio, sera devido apenas e tdo somente o
pagamento equivalente ao valor minimo, de forma integral desde que haja variacao
positiva da carteira de crédito ampliada nos periodos referentes a cada pagamento, nos

termos previstos na letra “b” da clausula quarta deste instrumento. 1.

d) Os EMPREGADOS transferidos durante o exercicio de 2025 entre as empresas
pertencentes ao mesmo grupo econémico do BANCO seréo elegiveis ao PPR e terdo
direito ao recebimento proporcional do valor referente ao PPR relativo ao periodo
trabalhado no BANCO, respeitando a propor¢gdo de 1/12 (um doze avos) por més
trabalhado, ou fracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias, e respeitado o valor minimo
de forma integral desde que haja variacdo positiva da carteira de crédito ampliada nos
periodos referentes a cada pagamento, nos termos previstos na letra “b” da clausula



guarta deste instrumento. 1

e) No caso de falecimento do EMPREGADO, observado o quanto disposto nos Anexos do
presente ACORDO, os seus dependentes legais fardo jus a participacdo nos resultados
em consonancia ao periodo efetivamente trabalhado no exercicio de 2025 a propor¢ao
de 1/12 (um doze avos) por més de servico efetivamente prestado ao BANCO,
considerando-se més de servico efetivo o periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias, e
respeitado o valor minimo de forma integral desde que haja variacdo positiva da carteira de
crédito ampliada nos periodos referentes a cada pagamento, nos termos previstos na

letra “b” da clausula quarta deste instrumento. 1

1 parao pagamento de setembro do ano de exercicio de 2025, sera considerado o crescimento

relativo ao primeiro semestre. Para o pagamento de margco do ano 2026, referente a ano de

exercicio de 2025, sera considerado o crescimento relativo a todo ano do exercicio de 2025. O

crescimento serd identificado sempre por comparacdo com 0 ano anterior, ou seja, a0s mesmos

periodos do ano de 2024.

fy Para apuracao da integralidade ou proporcionalidade do periodo trabalhado durante o

exercicio de 2025 pelo EMPREGADO, para fins de calculo da elegibilidade prevista
nessa clausula, ndo se computa a projecao de aviso-prévio indenizado.

g) Para efeito de calculo de valores proporcionais (itens “b” a “f” desta Clausula), ndo serdo
deduzidos os periodos de afastamento por doenca, acidente do trabalho, licenca
maternidade, licenca paternidade, servico militar ou licenca adocdo gue ocorrerem
durante o exercicio de 2025.

h) Nao sao elegiveis ao pagamento do PPR, nao tendo direito a qualquer beneficio
estabelecido neste plano, os EMPREGADOS dispensados por justa causa ao longo do
exercicio de 2025.

CLAUSULA TERCEIRA - AS METAS DE DESEMPENHO

a) A participacdo dos EMPREGADOS nos resultados do exercicio de 2025 do BANCO e a
apuracado dos valores do PPR 2025 serdo determinadas de forma distinta para diferentes
grupos de EMPREGADOS:

a.1) Grupo 1. O Grupo 1 é composto pelos EMPREGADOS da area ADMINISTRATIVA,
gue ocupam os cargos descritos no Anexo |, além dos cargos identificados com a TAG
PPR ADM.

a.2) Grupo 2. O Grupo 2 é composto pelos EMPREGADOS da area de NEGOCIOS,
gue ocupam os cargos descritos no Anexo I, além dos cargos identificados com a TAG

PPR NEG.

b) As metas de desempenho levam em consideracao a atividade e o grau de responsabilidade



dos empregados, conferindo-se e avaliando-se as competéncias do Grupo 1 e do Grupo 2 por
hierarquia e aplicando os resultados do Programa de Avaliac&o Individual do exercicio de 2025,
conforme Anexo lll.

c) Para fins de apuracao do PPR 2025, serdo dadas as palavras e expressfes constantes nos
Anexos do PPR, exclusivamente, as interpretacdes ali atribuidas, devendo sempre, em caso
de duavida, ser interpretada de forma restritiva.

d) As metas para a participacao nos resultados do exercicio de 2025 serdo semestrais e
anuais, considerando os seguintes critérios:

1) Variacdo positiva da carteira de crédito ampliada, para fins de percepc¢ao do valor de R$
4.000,00 (quatro mil reais), doravante denominado “valor minimo” anual,

2) Atingimento do valor de lucro liquido conforme Anexo | (Grupo 1);

3) Variagdo das metas das areas conforme Anexo | (Grupo 1);

4) Notas do Programa de Avaliacéo Individual (Grupo 1 e Grupo 2) e/ou

5) Indicadores previstos para o exercicio de 2025 (Grupo 2), definidas previamente e em
conjunto com os EMPREGADOS, tendo como referéncia os critérios dispostos no Anexo IV.

e) As metas ndo poderdo sofrer alteracbes qualitativas ou quantitativas que impactem em
prejuizo do empregado. Se houver necessidade de qualquer adequagéo, devera ser celebrado
um termo aditivo entre o Sindicato e o Banco, ao longo do exercicio de 2025.

f) Os EMPREGADOS que forem transferidos entre areas dentro do BANCO ou que tenham
alteracdo de cargo e funcdo ao longo do exercicio de 2025, receberdo o PPR 2025 de forma
proporcional ao periodo trabalhado em cada area/funcédo, considerando o Grupo e as metas
atingidas em cada area/funcao.

CLAUSULA QUARTA —DO CALCULO

a) Ao final do exercicio de 2025, o BANCO verificara o cumprimento das metas corporativas e
individuais e realizara a apuracdo do PPR, conforme calculo detalhado nos Anexos |, Il e IV do
PPR, que estabelecem de forma macro as metas/ indicadores utilizados a fim de preservar
dados estratégicos do Plano de Negdcios do Banco.

b) Para o exercicio de 2025, fica estabelecido que, se houver crescimento da carteira de crédito
ampliada, sera devido aos EMPREGADOS o valor minimo de R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
para o Grupo 1 e para o Grupo 2. Sera considerado que houve resultado positivo, para fins
desta clausula, quando a carteira de crédito ampliada apresentar crescimento. Para o
pagamento de adiantamento em setembro do exercicio de 2025, sera considerado a variagao
positiva da carteira de crédito ampliada relativo ao primeiro semestre. Para o pagamento final do
PPR, a ser realizado até mar¢o de 2026 sera considerado o crescimento relativo a todo o exercicio
de 2025. O crescimento sera identificado por comparacdo sempre com 0 ano anterior, que neste
caso se refere aos mesmos periodos do exercicio de 2024.

c) Para o exercicio de 2025, ficam estabelecidos os maximos de pagamentos a titulo de PPR
2025, conforme os “tetos” de:



e Grupo 1. O valor maximo é de 11 (onze) salérios e, na hipétese de distribuigéo de
acréscimo ao PPR de até 02 (dois) salarios, poderéo totalizar o teto de 13 (treze)
salarios;

e Grupo 2. O valor maximo é de 14 (quatorze) salarios e, na hipétese de distribuicdo de
acréscimo ao PPR de até 02 (dois) salarios, poderao totalizar o teto de 16 (dezesseis)
salarios.

Entende-se que podera haver a distribuicdo de acréscimo ao PPR 2025 a cada um dos
empregados pertencentes aos Grupos 1 e 2 mediante a analise da performance e resultado
individual, previstos nos Anexos | (item 7) e Il (item 6), respectivamente.

CLAUSULA QUINTA - REVISAO DO PROGRAMA DE PARTICIPACAO

a) O PPR 2025 podera ser revisto por mutuo acordo entre as PARTES, seja nos casos de
forgca maior, caso fortuito, recuperacéao judicial, faléncia, bem como em outras situagfes que as
PARTES entendam pertinentes, ainda que possam ser entendidas como previsiveis em certa
medida e que impegam ou dificultem a normalidade do processo produtivo do BANCO e a
concretizagdo do ACORDO.

CLAUSULA SEXTA - DA NAO INCIDENCIA DE ENCARGOS

a) O pagamento do PPR 2025 n&o possui carater de habitualidade, n&o integra a remuneracao
dos EMPREGADOS para qualquer fim, nem constitui base de incidéncia de qualquer encargo
trabalhista ou previdenciario, conforme estabelece o artigo 3° da Lei n.° 10.101/2000.

b) Os valores a serem pagos estardo sujeitos ao imposto de renda, em separado dos demais
rendimentos do més.

CLAUSULA SETIMA - DOS PAGAMENTOS

a) Os valores referentes ao PPR 2025 ser&o pagos em 02 (duas) parcelas, da seguinte forma:

a.1) Até o dia 30 de setembro de 2025, e no curso das negociacdes, serdo pagos o que
segue, conforme 0sS grupos:
« R$ 2.000,00 (dois mil reais) a todos os empregados do Grupo 1, a titulo de
adiantamento, com excecéo dos cargos com TAG PPR LIDER/EXPERT;
1 (hum) mdltiplo salarial aos cargos do Grupo 1 com TAG PPR LIDER/EXPERT,
conforme item 7 do Anexo | e item 6 do Anexo ll, se classificados na Avaliacdo do
Comité de Remuneracdo como “Dentro das Expectativas”. Caso contrario, sera
garantido o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) a titulo de adiantamento;
« 0 valor devidamente calculado e aplicavel segundo o Anexo IV para o Grupo 2,
garantindo-se no minimo o valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), que podera ser
pago a titulo de adiantamento.

Ao término do exercicio de 2025, para o pagamento da parcela final, os valores pagos a titulo
de adiantamento serdo compensados, observando as previsdes do presente ACORDO
guanto aos valores minimo e maximo que poderédo ser distribuidos pelo programa.



a.2) Até o dia 1° de marcgo de 2026, sera feito o pagamento da parcela final do PPR 2025,
juntamente com a PLR 2025 da CCT da categoria, observando os valores previstos neste
instrumento a cada um dos Grupos de empregados, e garantindo-se no minimo o valor
de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), considerando os pagamentos feitos a titulo de
adiantamento.

a.3) ho caso de EMPREGADOS elegiveis que estejam inativos nas datas acima, 0s
pagamentos serdo feitos através de rescisdo complementar nas datas de 31.10.2025 e
20.04.2026. Os pagamentos se dardo atraves de depoésitos nas contas bancérias que
possuiam quando do contrato de trabalho. Na hipotese de qualquer dificuldade nesses
pagamentos, o Banco entrard em contato para que formalizem os novos dados bancéarios,
de modo a efetuar esses créditos em, no maximo, 10 (dez) dias.

a.4) no caso de EMPREGADOS elegiveis que tenham sido transferidos para outras
empresas do grupo econdmico do BANCO antes das datas dos itens a.1 e a.2 acima, 0s
pagamentos se dardo através da rubrica PPR_TRANSF e PLR_TRANSF, nas mesmas
datas de pagamento, sempre referentes ao periodo trabalho no BANCO.

b) Os pagamentos do PPR 2025 e PLR 2025 CCT serao feitos em rubricas proéprias
nos holerites dos EMPREGADOS.

CLAUSULA OITAVA — DA CONTRIBUICAO NEGOCIAL

a) Conforme devidamente aprovado e autorizado pelos EMPREGADOS em assembleia
conduzida pelo SINDICATO, o BANCO descontara o percentual de 1,5% (hum virgula cinco
por cento), limitado a R$ 1.000,00 (hum mil reais), sobre o montante individual de qualquer
pagamento a titulo de PPR do exercicio de 2025, previstos neste Acordo, inclusive sobre a
antecipacao, e repassara ao Sindicato, considerando todos os EMPREGADOS elegiveis.,
Referida Contribuicdo Negocial incidird exclusivamente sobre o pagamento da PPR 2025
prevista no presente ACORDO, nao incidindo sobre os valores da PLR 2025 da CCT, cujo
instrumento define regras proprias.

b) O repasse dos valores descontados sera efetivado através de depdésito/crédito na forma
como estabelecida na Convencdo Coletiva de Trabalho sobre PLR celebrada entre as
entidades sindicais profissionais e a FENABAN, contendo os dados conforme modelo abaixo:
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¢)Os valores descontados serdo repassados em até 10 (dez) dias a contar da efetivacdo do
desconto, aqueles ndo repassados no prazo serdo acrescidos de: a) atualizagcdo monetéria, com
base no critério de correcdo dos débitos trabalhistas, a partir do 1° dia de atraso. b) juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, a partir do trigésimo dia de atraso.

CLAUSULA NONA - DIVERGENCIAS

a) Na hipotese de divergéncia no cumprimento deste ACORDO, as PARTES visando o
entendimento e a conciliacdo, se comprometem, pela ordem, a negociar diretamente entre si e,
permanecendo ainda a divergéncia, levar a questdo a Justica do Trabalho, sendo vedada a
alteracdo unilateral.

b) O foro competente para a apreciacdo da demanda sera o da sede da entidade sindical profissional
signataria.

CLAUSULA DECIMA — ACOMPANHAMENTO

a) Através do dia-a-dia de gestédo, serdo conduzidos os acompanhamentos do desempenho e
dos indicadores em linha com modelo e atividade de cada area.

b) Todos os EMPREGADOS terdo acesso as informagfes relativas as premissas e aos
resultados de sua respectiva area previstos neste acordo, através dos meios internos de
comunicacédo, sem prejuizo de envio por e-mail e fornecimento de copia do acordo pelo R.H,
quando solicitado pelo EMPREGADO.

c) Sempre que solicitado, o SINDICATO tera acesso as informac0des relativas aos critérios de
avaliagcao e apuracéo previstos nesse acordo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DESCUMPRIMENTO

a) O ndo cumprimento das clausulas ora pactuadas por esse instrumento implicara na multa
prefixada na importancia correspondente ao “valor minimo integral” previsto neste acordo
coletivo de trabalho, atualizado monetariamente pelo INPC, a ser suportado pela parte infratora
a favor de cada um dos EMPREGADOS atingidos com tal descumprimento.

b) Além do previsto no caput, o atraso no pagamento devera ser atualizado com juros e corregéo
monetaria.

c) Caso haja pagamento superior aos tetos previstos nesse acordo, o valor da penalidade sera
revertido ao Sindicato. Além disso, os encargos devidos sobre esses pagamentos superiores
aos tetos serdo de responsabilidade da instituicdo financeira, e deverdo ser recolhidos e
comprovados pelo BANCO ao SINDICATO.

d) Antes da aplicacdo da multa prevista nesta clausula, o SINDICATO notificarda o BANCO para
que comprove o cumprimento do acordo ou apresente justificativa para eventual

descumprimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REVOGACAO
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A revogacao total ou parcial do presente ACORDO devera ser efetuada por mutuo entendimento
entre as PARTES, e aprovada em assembleia convocada pelo SINDICATO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DENUNCIA DO ACORDO

A denuncia do ACORDO, se necessaria, sera feita nos termos da legislacéo aplicavel, apos as
tentativas de solucdo negociada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACESSO AOS EMPREGADOS E DAS CAMPANHAS DE
SINDICALIZACAO

O BANCO se compromete a apoiar e facilitar ao SINDICATO o acesso aos locais de trabalho e
aos EMPREGADOS, de forma virtual ou presencial, para a apresentacdo da entidade sindical,
campanhas de sindicalizacdo e informes de interesse da categoria dos bancarios, sendo
previamente acordado com a direcdo da instituicao financeira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VIGENCIA

O ACORDO teré vigéncia de 12 (doze meses), no periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de
dezembro de 2025, estendendo seus efeitos até o efetivo pagamento, substituindo qualquer
eventual ajuste ou negociacao prévia sobre as suas condi¢cdes. Os critérios estabelecidos no
presente instrumento para o pagamento do PPR 2025 somente séo validos durante o periodo
d vigéncia do acordo, inexistindo obrigacdo de repeticdo de idénticos critérios em acordos
posteriores, podendo ser estipuladas novas metas e parametros para qualquer nova
negociacgao, objetivando a valorizagdo dos negocios do BANCO e a melhoria da avaliacdo e
participacdo dos EMPREGADOS, sempre de comum acordo entre as PARTES. E, por estarem
justas e acordadas, as partes, em comum acordo, estabelecem que este documento pode ser
assinado de forma hibrida, ou seja, a assinatura de cada uma das partes podera ser manual,
eletrénica e/ou digital. Os signatarios reconhecem a validade juridica desta forma de
assinatura, bem como do inteiro teor do Acordo ora celebrado.

Séao Paulo, [--] de 2025.

BANCO DAYCOVAL S.A

Salim Dayan
Diretor Executivo

SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE SAO
JOSE DOS CAMPOS E REGIAO

Antonio Marcos de Barros
Presidente

CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES NAS EMPRESA
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DE CREDITO

Lourengo Ferreira do Prado
Presidente

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS DO
BANCO EXERCICIO DE 2025

ANEXO | — METAS INDIVIDUAIS DAS AREAS ADMINISTRATIVAS, Grupo 1

1. ELEGIBILIDADE: Sao elegiveis todos os empregados do BANCO, exceto aqueles
dispostos no Anexo Il do presente Acordo. Na base de 31/01/2025, representavam 1.988 (hum
mil, novecentos e oitenta e oito) EMPREGADOS.

2. PERIODO DE APURACAO: A avaliagdo compreendera o desempenho no periodo de
01.01.2025 a 31.12.2025.

3. FIXACAO DE METAS INDIVIDUAIS:

3.1. As metas/ competéncias individuais sdo definidas de acordo com o cargo de cada
EMPREGADO, mediante preenchimento de formulario de Avaliagdo Individual disponivel no
Programa de Avaliacao Individual, conforme detalhado no Anexo lIl.

3.2. A definicdo das metas/ competéncias sera realizada de comum acordo entre 0 BANCO
e 0 EMPREGADO, e ficara disponivel para consulta durante todo o periodo de apuracdo do
exercicio de 2025, por meio do Programa de Avaliacdo Individual do BANCO.

4, AVALIACAO INDIVIDUAL

4.1. A avaliagdo a qual se refere o Anexo lll levara em consideragdo o envolvimento,
participacéo, contribuicdo e desempenho individual do EMPREGADO.

4.2. Os gestores do BANCO, em todos os niveis, sao responsaveis pelo acompanhamento,
divulgacdo e mensuracdo das metas de sua equipe, utilizando as diretrizes previstas nesse
PPR. As competéncias definidas para cada grupo estdo divulgadas em nossa intranet no RH
> Gestdo como Guia das Competéncias.

5. CALCULO DA PPR 2025

5.1. Para permitir a distribuicdo de quaisquer valores a titulo de PPR, com exceg¢ao do valor
minimo previsto na Clausula Quarta, item b, do ACORDO, devera haver o atingimento da Meta
1 de desempenho do BANCO, que decorrera exclusivamente da apurac¢do do lucro liquido do
BANCO, conforme classificacdo abaixo:

e Meta 1= O Banco atingir um lucro liquido acima de R$ 600 milhdes e até R$ 1,0 bilhao,
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inclusive;
» Meta 2= 0O Banco atingir um lucro liquido acima de R$ 1,0 bilhdo e até R$ 1,4 bilh&o, inclusive;
« Meta 3= O Banco atingir um lucro liquido acima de R$ 1,4 bilhdo;

5.1.1. Caso nao seja atingido o lucro minimo de R$ 600 milhdes, nenhum valor sera distribuido a
titulo de PPR 2025, com excec¢do do valor minimo de forma integral que sera garantido aos
EMPREGADOS caso haja crescimento da carteira de crédito ampliada.

5.2. Do Valor a ser Distribuido as Areas:

5.2.1. Uma vez atingida a meta minima estabelecida no item 5.1, o valor a ser distribuido para
0 Grupo 1 sera um percentual do Lucro Liquido Contabil do BANCO, garantindo um minimo da
soma do salério total reconhecendo o pro rata dos admitidos durante o exercicio de 2025. A
cada meta atingida serd distribuido:

« O valor correspondente a 2,75% do Lucro Liquido Contabil do BANCO ou 01 (uma)
folha de pagamento das areas administrativas do BANCO de janeiro de 2026, o maior
entre eles, caso seja atingida a Meta 1;

« O valor correspondente a 2,75% do Lucro Liquido Contabil do BANCO ou 02 (duas)
folhas de pagamento das areas administrativas do BANCO de janeiro de 2026, o maior
entre eles, caso seja atingida a Meta 2;

« O valor correspondente a 2,75% do Lucro Liquido Contabil do BANCO ou 03 (trés)
folhas de pagamento das areas administrativas do BANCO de janeiro de 2026, o maior
entre eles, caso seja atingida a Meta 3;

5.2.2. O valor total correspondente ao Grupo 1 sera distribuido entre as areas de forma
proporcional & soma do salario total de cada area, reconhecendo o pro rata dos admitidos durante
o exercicio de 2025 (“pool da area”). Sobre esse valor ha que se observar o atingimento da meta
da area, que podera ter impacto com mais ou menos 5% no pool da area. A meta da area sera
observada pela manutencédo dos indicadores no exercicio de 2025, sempre em comparagao ao
ano anterior, aqui sendo o exercicio de 2024. Caso a comparacdo apresente um
comportamento negativo, haverd um decréscimo de 5% do pool da area estabelecido nessa
clausula, e caso contrério, havera um acréscimo de 5% do pool da area.

5.3. Critério da curva de distribuicdo do PPR aos EMPREGADOS:

5.3.1. Os EMPREGADOS serao avaliados entre os meses de novembro de 2025 a janeiro de
2026, de acordo com o Programa de Avaliacdo Individual, realizada pelos gestores e seus
diretos. O modelo de Avaliacdo Individual baseado em perguntas deve sempre garantir o
minimo de 07 (sete) e o maximo de 15 (quinze) questbes / competéncias, estando em linha
com a plataforma Software implementada sem alterar o conceito e a metodologia da avaliagao,
conforme modelo constante no Anexo llI.

5.3.2. A area realizara distribuicdo dos valores da parcela para cada EMPREGADO em razao do
valor do pool de PPR de cada area, garantindo que nédo havera a divulgagcéo de ranking, conforme
previsto na CCT.

5.3.3. A indicacdo do valor individual é definida pelo pool destinado a area, pela nota da
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Avaliacao Individual, considerando o desempenho em comparacdo com a média das notas da
mesma area, e pelos meses efetivamente trabalhados durante o exercicio de 2025, conforme
formula abaixo:

Definicées Iniciais:

a) Folha da Area: soma do saldrio total de da area

b) Pool da Area: valor a ser distribuido aos EMPREGADOS da mesma area

c) Nota Média Area: média de todas as Notas de Avaliacdo da mesma area

d) Peso Individual: peso calculado para cada colaborador com base nos Avos,
Salario e Nota, conforme calculo abaixo

e) Minimo Garantido: valor minimo garantido aos EMPREGADOS de R$ 4.000,00 (quatro mil
reais)

Sequéncia para o Célculo do Pool da Area:

Pool da Area = Folha da Area / Folha total do Grupo 1 * Valor Total a ser
distribuido ao Grupo 1

Sequéncia para o Célculo Individual traduzido no Valor PPR INDIVIDUAL:

1) Avos = avos trabalhados / 12

2) Salario Proporcional = Salério individual * Avos / Folha da Area

3) Nota Proporcional = Nota Individual em comparacdo com a Nota Média Area, a
partir da nota minima (4), conforme calculo: (4 + (Nota Individual — Nota Média
Area) * 40%)

4) Peso Individual = Avos * Salario Proporcional * Nota Proporcional

5) Peso Proporcional = Peso individual / soma dos pesos da area

6) Valor PPR Individual = Peso Proporcional * Pool da Area

Sequéncia para o Célculo Individual traduzido no Valor PPR INDIVIDUAL (com minimo garantido):

1) Diferenca: Minimo garantido — Valor PPR Individual

2) Caso a Diferenca seja positiva, sera somada ao Valor PPR Individual

3) Para uso total da Bolsa PPR ADM, seré calculado: PPR Individual * Bolsa total
PPR ADM / soma dos valores PPR Individual

5.3.4. A titulo ilustrativo, seguem exemplos de célculo a partir da formula indicada no item 5.3.3:

Supondo que o lucro liquido tenha sido de R$ 1,6 bilh&o, e aplicando 2,75% do Lucro
Liquido, a bolsa do Grupo 1 sera de R$44 milhdes. Supondo que a folha total do Grupo
1 é de R$15 milhdes, o calculo do Valor PPR Individual de uma area seria (a titulo de
exemplo):

CALCULO POOL

Folha Pool da

area area
GRUPO 1 - 33.812,19 99.182,4
EXEMPLO 2

CALCULO PESO

Colaborador Mese Avos Salario Salari | Not Nota Nota Peso Peso Peso
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S 0 Médi | Proporc Individ Tota Proporc

trabalh Proporc| AV ] ional ual ) ional
A 8,00 0,67 9.620,0 0,19|17,41| 14,49 517| 0,98 3,36 0,29
B 4,00 0,33 5.585,2 0,05|10,13| 14,49 2,25| 0,12 3,36 0,04
c 12,00 1,00 5.382,2 0,16|13,52| 14,49 3,61 0,57 3,36 0,17
D 11,00 0,92 7.021,2 0,19|14,89| 14,49 4,16/ 0,80 3,36 0,24
E 12,00 1,00 6.283,4 0,18|16,52| 14,49 4,81 0,89 3,36 0,26

CALCULO PPR

Colaborador | PPR INDIVIDUAL PPR INDIVIDUAL

(sem minimo) (com minimo)
A R$ 28.948,48 R$ 28.948,48
B R$ 3.617,19 R$ 4.000,00
C R$ 16.770,52 R$ 16.770,52
D R$ 23.591,74 R$ 23.591,74
E R$ 26.254,50 R$ 26.254,50

* Fica estabelecido o teto maximo de 11 (onze) salarios para os EMPREGADOS dispostos
neste Anexo, sendo que, na hipotese de distribuicdo de acréscimo ao PPR 2025 de até 02
(dois) salarios, o teto sera 13 (treze) salarios.

6. BASE DE CALCULO DO PPR

6.1. O pagamento tera por base o salario-base mensal de dezembro de 2025 dos
EMPREGADOS, acrescido de eventual gratificacdo e demais verbas classificadas como
remuneracao.

7. DO VALOR DE ACRESCIMO AO PPR

7.1. Para os EMPREGADOS que ocupem cargos e posi¢cdes definidas no item 7.3, além do
critério do item 5.3, o Comité de Remuneragao e Avaliagdo, formado pela Diretoria Executiva e
de Recursos Humanos, realizard a andalise da performance e resultado individual dos
EMPREGADOS do BANCO que tenham trabalhado no semestre, especialmente quanto ao
resultado de entregas, projetos e desempenho nas atividades, assim como na funcdo de
lideranca, caso aplicavel por semestre completo do exercicio de 2025, o que poderé resultar
no pagamento, proporcional ao periodo aplicavel, de valor acrescido ao PPR do Empregado
de:
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Dentro das expectativas 1
Abaixo das expectativas 0

Para todos os efeitos, o pagamento eventualmente proporcional a cada um dos semestres
trabalhados deverd observar os valores minimos de adiantamento e pagamento final do PPR
2025.

7.2. O teto maximo do valor de distribuicdo previsto no item 7.1 do presente Anexo é de 01
(um) salario por semestre do exercicio de 2025, sendo de 02 (dois) salarios por ano, respeitados
o teto previsto no item “c” da clausula quarta deste ACORDO.

7.3. Sao elegiveis ao acréscimo previsto no item 7.1 todos os EMPREGADOS que exercem
os cargos que tem a TAG PPR LIDER/EXPERT associada na base de dados da folha de
pagamento, conforme relagdo abaixo:

CARGO — ADM — LIDER/EXPERT
*Eventuais alteracdes para exclusdo ou novas nomenclaturas de cargos para elegibilidade ao presente Anexo, durante

0 respectivo exercicio, deverdo constar adequadamente na relacéo a ser enviada ao SINDICATO quando
da distribuicdo do Programa de PPR 2025, sem prejuizo de comunicagao prévia e formal a entidade sindical.
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EXPERT COMPLIANCE
CAMBIO EXPERT
CONTROLADORIA
EXPERT INTELIGENCIA
COMERCIAL GTE ADJ

BANCO DE DADOS
GTE ADJ CAMBIO

GTE ADJ CENTRAL
DOCUMENTOS GTE ADJ
CONTROLE DE GARANTIAS
GTE ADJ CREDITO

GTE ADJ CREDITO
AGRO GTE ADJ
CREDITO REVISAO
GTEADJ
DESENVOLVIMENTO
GTE ADJ EMISSAO
CONTRATOS GTE ADJ
ESTRATEGIA PRODUTO
GTE ADJ FISCAL

GTE ADJ GESTAO
RECEBIVEIS GTE ADJ
JURIDICO

GTE ADJ NEGOCIOS TI

GTE ADJ OPERACOES CREDITO
REVISAO GTE ADJ QUALIDADE

GTE ADJ

SISTEMAS GTE

ADJ

SOCIETARIO

GTE ADJ

SUPORTE

GTE ADJ SUPORTE/
INFRA GTE ADJ
TECNOLOGIA GTE
ADM CONTRATOS

GTE ADM PESSOAL
GTE ADMINISTRATIVO
GTE ADMINISTRATIVO JR,
PL, SR GTE AUDITORIA
INTERNA

GTE BANCO

DADOS GTE

BNDES

GTE

CADASTRO

GTE CAMBIO
GTE CASH MANAGMENT

GTE CENTRAL DE
DOCUMENTOS GTE
COBRANCA

GTE COBRANCA JR

GTE COMBATE ATOS ILICITOS

GTE COMPRAS LOGISTICA

E PREDIAL GTE CONTABIL

GTE CONTABIL JR

GTE CONTROL APLIC

FINANCEIRAS GTE CREDITO

GTE CREDITO DIGITAL

GTE CRM MARKETING

GTE DATA ANALYTICS

GTE DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS E
CAPITAL GTE DE RISCOS E MODELAGEM
GTE DESENVOLVIMENTO E HRBP
GTE GERAL ADJ CREDITO DIGITAL
GTE GERAL ANALISE OPERACOES
GTE GERAL CONSIGNADO PLANEJE
CONTROLE GTE GERAL
CORRESPONDENTES

GTE GERAL CREDITO

GTE GERAL GRC

INVESTIMENTOS GTE GERAL

INFO GERENCIAIS GTE GERAL
OPERACOES

GTE GERAL OUVIDORIA

GTE GERAL PLD )
GTE GERAL PROD VEICULOS
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GTE GERAL
RISCOS E
MODELAGEM GTE
GERAL TI

GTE GERAL
TRIBUTARIO

GTE

GESTAO
RECEBIVEIS

GTE
GOVERNANCAE
COMPLIANCE GTE
GOVERNANCA E
PROJETOS GTE
GRC
INVESTIMENTOS
GTE INFORMACOES
E PLANEJAMENTO
GTE INFORMACOES
GERENCIAIS

GTE

INFORMACO

ES LEGAIS

GTE INFRA
ESTRUTURA

GTE
INTELIGENCIA
COMERCIAL

GTE JURIDICO
GTE MARKETING

GTE MONITORAMENTO
CAMBIO TURISMO GTE
OPERACOES CREDITO
REVISAO

GTE OUVIDORIA

GTE OUVIDORIA
MELHORIA

CONTINUA GTE
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO GTE
PLANEJAMENTO
CREDITO

GTE POLITICAS E
MODELAGEM JR, PL, SR
GTE PRODUTO
MARKETING

GTE PRODUTOS

GTE

PRODUTO

S CAMBIO

GTE

PROJETO

S

GTE REDE

E TELECOM GTE

REDES
GTE RISCOS E CONTROLES

GTE RISCOS DE MERCADO E
LIQUIDEZ GTE RISCOS
MERCADO

GTE RISCOS MERCADO &
REGULATORIO GTE
SEGURANCA INFORMACAO
GTE SELECAO DE
TALENTOS GTE
SISTEMAS

GTE TECNICO
AGRONEGOCIO GTE
TECNICO JR, PL, SR

GTE TECNICO
PROJETOS GTE
TECNICO

QUALIDADE GTE
TECNOLOGIA

GTE TRIBUTARIO

GTE VAREJO JURIDICO
CONSULTIVO SUPTE CASH
MANAGEMENT

SUPTE

CONTABILIDADE

SUPTE CONTRATOS
SUPTE CONTROL CART
ATIVOS SUPTE
CONTROL LIQUIDACAO
SUPTE CONTROLE
GARANTIAS SUPTE
EXECUTIVO
CONSIGNADO SUPTE
JURIDICO

SUPTE MARKETING
DIGITAL SUPTE
MARKETING E
PRODUTOS SUPTE MIS
SUPTE OPERACOES
SUPTE OPERACOES CANAIS
ATENDIMENTO SUPTE
OUVIDORIA

SUPTE PLANEJ E
CONTROLE SUPTE PLD
SUPTE

TECNOLOGIA

SUPTE TRIBUTOS
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS DO
BANCO EXERCICIO DE 2025

ANEXO Il — METAS INDIVIDUAIS DAS AREAS DE NEGOCIOS, Grupo 2

. ELEGIBILIDADE: Sao elegiveis todos os empregados do BANCO, exceto aqueles
dispostos no Anexo | do presente Acordo. Na base de 31/01/2025, representavam 838
(oitocentos e trinta e oito) EMPREGADOS.

. PERIODO DE APURACAO: A avaliagido compreendera o desempenho no periodo de
01.01.2025 a 31.12.2025.

. FIXACAO DE METAS INDIVIDUAIS

3.1. As metas individuais, as competéncias e os critérios de avaliagdo s&o definidos de
comum acordo entre 0 BANCO e o EMPREGADO, levando em consideracdo as metas
de negdcio e o controle de eventuais desvios, em linha com a Resolugdo CMN n° 4949,
e comunicados no inicio do exercicio de 2025. No caso das competéncias, caso sejam
aplicadas, segue-se a avaliacao individual disponivel no Programa de Avaliacédo
Individual, conforme detalhado no Anexo IlI.

. AVALIACAO INDIVIDUAL

4.1. A avaliacdo levara em consideracdo o envolvimento, participacdo, contribuicdo e
desempenho individual do EMPREGADO.

4.2. Os gestores do BANCO, em todos os niveis, sdo responsaveis pelo acompanhamento,
divulgacdo e mensuracdo das metas de sua equipe, utilizando as diretrizes previstas
nesse PPR.

. BASE DE CALCULO DO PPR

5.1. A base de calculo do PPR 2025 para o Grupo 2 sera definida considerando as
especificidades e metas da area de cada EMPREGADO do Grupo 2, que vem sendo
praticadas pelo BANCO nos ultimos anos e formalizadas em instrumentos negociados
com o Sindicato anteriormente, as quais foram amplamente divulgadas aos
EMPREGADOS, sendo atribuidos diferentes critérios e pesos para as metas, conforme
diretrizes estabelecidas no Anexo IV.

. DO VALOR DE ACRESCIMO AO PPR

6.1. Para os EMPREGADOS que ocupem cargos e posi¢cfes definidas no item 6.3, além do
critérios dos itens 3 e 4, o Comité de Remuneracdo e Avaliacdo, formado pela Diretoria
Executiva e de Recursos Humanos, realizara a andlise da performance e resultado
individual dos EMPREGADOS do BANCO que tenham trabalhado no semestre do
exercicio de 2025, especialmente quanto ao atendimento do cliente, atendimento dos
treinamentos obrigatérios / certificacfes de suas equipes, a eficiéncia na gestdo de
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pessoas/negécios, implementacdo de projetos relevantes, bem como outras
competéncias aplicaveis e desejaveis para cada posi¢ao/cargo, por semestre completo,
0 que podera resultar no pagamento, proporcional ao periodo aplicivel, de valor
acrescido ao PPR do empregado de:

Resultado da Avaliacéo Multiplo Salarial

Dentro das expectativas 1

Abaixo das expectativas 0

Para todos os efeitos, 0 pagamento eventualmente proporcional a cada um dos semestres
trabalhados deverd observar os valores minimos de adiantamento e pagamento final do PPR
2025.
6.2. O teto maximo do valor de distribuicdo previsto no item 6.1 do presente Anexo € de 01
(um) saléario por semestre, sendo de 02 (dois) salarios por ano no exercicio de 2025,
respeitados 0s tetos previstos no item “c” da clausula quarta deste ACORDO.

6.3. Sao elegiveis ao acréscimo previsto no item 6.1 deste ANEXO todos os EMPREGADOS
que exercem cargos que tem a TAG PPR SEMESTRAL NEGOCIOS associada na base
de dados da folha de pagamento, conforme relagéo a seguir:

CARGOS - PPR SEMESTRAL NEGOCIOS
*Eventuais alteracdes para excluséo ou novas nomenclaturas de cargos para elegibilidade ao presente Anexo, durante
0 respectivo exercicio, deverdo constar adequadamente na relacéo a ser enviada ao SINDICATO quando
da distribuicdo do Programa de PPR 2025, sem prejuizo de comunicagao prévia e formal & entidade sindical.
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EXPERT INVESTIMENTOS
GTE ADJ CAP INSTIT
INTERNACIONAL GTE
ASSESSORIA
INVESTIMENTOS GTE BACK
OFFICE TESOURARIA

GTE CAP INSTITUCINAL
INTERNACIONAL GTE
CAPTACAO INST JR, PL, SR
GTE CAPTACAO JR,

PL, SR GTE CLIENT
SERVICES GTE
COMERCIAL

GTE COMERCIAL JR,

PL, SR GTE

COMERCIAL SMC

GTE COMERCIAL VEICULOS
JR, PL, SR GTE CONTROL
PASSIVO FUNDOS

GTE CONTROLADORIA FUNDOS

ESTRUTURADOS GTE
CONTROLADORIA FUNDOS
LIQUIDOS

GTE CORPORATE JR, PL, SR
GTE CORPORATE JR, PL,

SR -CJ GTE CUSTODIA
GTE DCM

GTE DISTRIBUICAO PARA MERCADO

CAPITAIS JR, PL, SR

GTE ESTRUTURACAO E SOCIETARIO
GTE EXPERT INVESTIMENTOS

ALTA RENDA GTE FIDC
GTE FII FIP

GTE GERAL

GTE GERAL

ADJ

GTE GERAL ADJ -CJ
GTE GERAL ADJ
CORPORATE GTE
GERAL CAMBIO

GTE GERAL CAP INSTIT
INTERNACIONAL GTE GERAL
CAPTACAO

GTE GERAL CAPTACAO
INSTITUCIONAL GTE GERAL
COMERCIAL SMC

GTE GERAL CORPORATE
GTE GERAL
CORRESPONDENTES
GTE GERAL MERCADO
CAPITAIS GTE GERAL
INVESTIMENTOS GTE
GERAL PRODUTO
INVESTE GTE GERAL

PRODUTOS

GTE GERAL PRODUTOS
TESOURARIA GTE GERAL
REGIONAL

GTE GERAL REGIONAL
CORPORATE GTE GERAL

SOCIETARIO
GTE GERAL TESOURARIA
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GTE MIDDLE E BACKOFFICE
TESOURARIA

GTE MIDDLE OFFICE E
CONTROL FIDUCIARIOS GTE
MIDDLE OFFICE TESOURARIA
GTE MONITORAMENTO
CAMBIO TURISMO GTE
PRODUTOS

GTE PRODUTOS CAMBIO
GTE PRODUTOS

CAMBIO JR, PL, SR

GTE PROJETOS

GTE PROJETOS

RF/PORTAL MIDDLE

GTE PLD

TESOURARIA

GTE REGIONAL CAPTACAO
GTE REGIONAL COML VEICULOS PL
GTE REGIONAL
INVESTIMENTOS ALTA RENDA
GTE RELACAO COM
INVESTIDORES

GTE RELACIONAMENTO
TRAINEE, JR, PL, SR GTE
RELACIONAMENTO JR, PL,
SR-CJ

GTE RENDA FIXA JR, PL, SR
GTE RENDA FIXA MERCADO
CAPITAIS JR, PL, SR GTE
SALES RF CREDITO PRIVADO
GTE

SALES

TRADER

GTE

TESOURA

RIA

GTE TESOURARIA JR, PL, SR
GTE TRADING RF

CREDITO PRIVADO

SUPTE ADM CAMBIO
VAREJO

SUPTE CAMBIO

SUPTE

COBRANCA

VAREJO

SUPTE

COMERCIAL

SUPTE COMERCIAL

CDC VEICULOS

SUPTE COMERCIAL
CONSIGNADO

SUPTE COMERCIAL
CORPORATE

SUPTE DCM

SUPTE ESTRUTURACAO E
SOCIETARIO SUPTE EXEC
CAPTACAO

SUPTE EXEC CAPTACAO INVEST
ALTA RENDA SUPTE EXECUTIVO
COMERCIAL

SUPTE EXECUTIVO COMERCIAL
CORPORATE SUPTE EXECUTIVO
CONSIGNADO

SUPTE EXECUTIVO MERC. CAPITAIS
SUPTE MESA RENDA FIXA CREDITO
PRIVADO SUPTE OPERACOES
CAMBIO

SUPTE OPERACOES TESOURARIAE
INVESTIMENTO SUPTE PLATAFORMA
INVESTE

SUPTE PRODUTO CDC

VEICULOS SUPTE
PRODUTOS
CONSIGNADO SUPTE
TESOURARIA
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS DO
BANCO EXERCICIO DE 2025

ANEXO Ill - PROGRAMA DE AVALIACAO INDIVIDUAL

1. O Programa de Avaliacdo Individual é estruturado em 3 etapas:

1.1. Acesso a plataforma: https://app.qulture.rocks/pt/users/sign_in

Unlock your

team’s potential.

1.2. Analise das competéncias para cada grupo criado para cargos distintos,

conforme abaixo: Grupo 1: Diretores e Suptes
Grupo 2: Gtes Gerais e Gtes

Grupo 3: Lideres (Coord ou Superv ou
Gestor) Grupo 4: Advogados

Grupo 5: Técnicos (Anl/Espec/Assist e
Aprendiz) Grupo 6: Técnicos TI
(Anl/Espec/Assist)

Grupo 7: Técnicos - Empresas - Back Office
(Anl/Espec/Assist) Grupo 8: Gtes/Lider Comerciais e
Agéncias

Grupo 9: Assistentes

Agéncias Grupo 10: Asses.

Inv. Comercial

COMPETENCIAS

Adaptacéo e
Flexibilidade

Agilidade X X X X X X
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Autodesenvolvimen
to

Capacidade
Analitica

Colaboracéao

Comunicacéo

Comunicacao/Ouvir

Conhecimento
Técnico

Disciplina

Disponibilidade

Dominio Técnico

Engajamento

Entrega de
Resultados

Execucéo

Foco no Cliente

Gestao da Rotina

Habilidades
Interpessoais

Inteligéncia
Emocional

Lideranca

Negociacao

Organizag
aode
atividade
S
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Positividade X
Proatividade X X X X X X X
Qualidade e X X X X X
Exceléncia
Responsabilidade | X
Resiliéncia X
Relacionamento X X
como
Cliente
Responsabilidade X
pelo Cliente
Senso Critico X
Solucéo de
problemas
Tomada de Deciséo| X X
Trabalho em X
Equipe
Visao Estratégica | X
Visdo para o Futuro| X
Com as seguintes descricoes:
COMPETENCIAS GRUPO PERGUNTAS
Agilidade 8 Responde rapidamente as demandas de clientes e
da empresa (mesmo se for para negociar
prazos/entregas).
Agilidade 56.7.9.10 Assegura a qualidade e agilidade das entregas,
B garantindo a satisfac&o dos clientes internos e/ou
externos.
Autodesenvolvime 7 Evolui nos seus pontos de desenvolvimento e nas

nto

suas atividades e muda seu comportamento a partir
de feedbacks recebidos e conhecimentos adquiridos.
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Integra informacdes do mercado, da concorréncia e

Capacidade 2 das tendéncias locais e globais na analise das suas
Analitica decisdes, assumindo riscos calculados que
alavanguem os resultados da organizacao.
Capacidade 7 Analisa muito bem problemas e situacdes, levando
Analitica em conta as variaveis mais importantes antes de
propor uma alternativa ou estar diante de algo novo.
Colaborag&o 9 Mostra-se sempre pronto a ajudar os demais

membros da equipe em suas demandas.

Comunicagéo

1,2,3,5,6,7,8,9,10

Se comunica de forma clara, assertiva e respeitosa,
além de avaliar o impacto que a sua comunicagéo
causa no interlocutor.

Comunicacéo

Se comunica clara, objetivamente e de forma
respeitosa tanto na forma escrita como verbal. Por
escrita entende-se e-mails, pecas processuais
/minutas respeitando as normas ortogréficas e
estruturas de texto.

Comunicagao/Ouv
ir

12,3

Ouve sua equipe de maneira genuina de forma a
gerar um ambiente aberto e de confianca.

Disciplina

Define prioridades, acompanhou e coordenou
atividades, atuando com disciplina e objetividade
para atender os prazos e atingir os padrées de
gualidade esperados.

Disciplina

59,10

E disciplinado e age com responsabilidade no
cumprimento das normas e prazos que afetam
colegas ou outras areas da empresa.

Disponibilidade

O empregado demonstra envolvimento ativo e
preventivo, estando sempre disponivel para atuar
em situagdes criticas ou complexas, com foco em
garantir a continuidade das operacdes e a
satisfacao dos clientes internos e externos. Esta
pronto para responder rapidamente em momentos

de
ur%énma, buscando sempre antecipar solugdes e
evitar crises.

Dominio Técnico

Busca aperfeicoamento técnico e novos
conhecimentos de forma continua, seja na sua area
de atuacéo, seja sobre o funcionamento do Banco
como um todo, visando aplicar a melhor técnica
juridica ao cotidiano préatico.

Dominio Técnico

Usa as ferramentas disponiveis e os conhecimentos
adquiridos para cada situacdo no que se refere
principalmente a solucdo de problemas fazendo as
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coisas acontecerem.

Atuam de forma colaborativa, se engajando junto as

Engajamento 3,4,5,6,10 ; o
99 equipes de trabalho, contribuindo para o alcance dos
resultados.

Entrega de 56910 Planeja adequadamente seu trabalho levando em

Resultados B conta objetivos, recursos, prazos e prioridades.
Tem capacidade de executar estratégias e alcancar

Entrega de 12 0s objetivos, sempre explorando o potencial dos

Resultados recursos existentes e mobilizando a si mesmo e sua
equipe.

Entrega de 4 Assegura a qualidade na entrega de suas ativi_dades

Resultados respeitando os prazos estabelecidos ou antecipando-
0S sempre que possivel.

Execucéo 4 Absorve com facilidade os processos de mudap(;as
propostos, colaborando com sua implementacéo.

Foco no Cliente 810 Garante a andlise e priorizacdo de suas demandas
’ para atender os prazos acordados com o cliente.
Gestdo da Rotina 2 Gerencia a demanda de trabalho de forma a cumprir
0s prazos, atender as prioridades e administrar/evitar
o0 backlog.

el:ab|l|dad 4 Se sai bem ao enfrentar situagdes de animosidade.

Interpesso

ais
Suporta presséo e ainda aprende com suas

Inteligéncia 7 dificuldades e desafios, usa da sua flexibilidade

Emocional para se adaptar e sua criatividade para encontrar
solucdes alternativas.

Lideranca 3 E capaz de contagiar e motivar as pessoas a se
comprometerem e darem o melhor de si.

Lideranca 2 Inspira a equipe pelo exemplo e atitude positiva
disseminando a cultura de alta performance
alinhada aos valores da empresa.

Pratica o feedback continuo - formal e informal como

Lideranca 2,3 ferramenta de desenvolvimento e de alinhamento de

expectativas com sua equipe e individualmente.
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Negociagao

8,10

Lida com as divergéncias nos processos de
negociagoes de forma construtiva, expondo suas
ideias e buscando as dos demais de forma integra e
com ética.

Organizag
ao de
atividade
S

Executa de forma clara as atividades seguindo as
prioridades pré-definidas, e produz resultados que
podem ser mensurados e replicados.

Positividade

Cria um clima positivo e motivador, incentivando a
equipe e extraindo o melhor de cada situagéo,
mesmo em momentos de pressao. Mantém uma
postura otimista, inspirando confianca e
promovendo a colaboracéo para a superacao de
desafios.

Proatividade

Antecipa eventos ou problemas, seja de forma ativa
ou alertando as partes envolvidas, propondo
solugdes e prevenindo dificuldades antes que se
tornem problemas. Toma a iniciativa de apresentar
melhorias e alternativas, sem gque seja necessario ser|
solicitado, contribuindo para a eficiéncia e o

desempenho L
da equipe e da organizacao.

Proatividade

5,7,9,10

Busca proativamente orientacdes e solugdes para
executar suas tarefas.

Proatividade

Antecipa-se aos problemas apresentando solucdes
préticas.

Proatividade

Tem analise critica, costuma sugerir solu¢des e/ ou
melhorias ao desenvolvimento de um determinado
procedimento, e sabe estabelecer bem as
prioridades.

Qualidade e
Exceléncia

5,6,9,10

Busca permanentemente a exceléncia em tudo que
entrega e em todas as relagdes que mantém.

Qualidade e
Exceléncia

2,3

Prop6e e implementa a¢cbes com foco na melhoria
continua, visando a otimizacdo dos processos da sua
area.

Responsabilidade

E capaz de entender situacdes, prever riscos,
beneficios e impactos diretos ou indiretos, tomando a
decisdo que promova o melhor resultado, além de
assumir responsabilidade por suas consequéncias,
sendo estas negativas ou positivas.

Resiliéncia

Demonstra capacidade de adaptacao e resiliéncia
frente a mudancas de planos ou eventos
extraordinarios, mantendo o foco no resultado final
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sem se deixar abalar. Enfrenta adversidades com
flexibilidade, encontrando solucdes e se ajustando
as novas demandas de forma &gil e eficiente.

Relacionamento 810 Estabelece relacionamentos de proximidade, empatia
como ' e confianca com os clientes, atendendo suas
Cliente necessidades.
Responsabilida 8 Assume responsabilidade pessoal para atender e
de pelo oferecer solucdes de alta qualidade a seus clientes.
Cliente
Senso Critico 6 Entende a importancia da atividade e atua de acordo.

Soluciona a causa dos problemas de forma eficaz

Solugéo de 3 \
problemas no lugar de tratar somente os sintomas.
Tomada de 1.2 Empodera a equipe para a tomada de decisédo, sob
Decis3o ’ sua supervisao, contribuindo para seu
desenvolvimento.
Trabalho em 7 Atua de forma colaborativa, se engajando junto as
Equipe equipes de trabalho, contribuindo para o alcance dos
resultados.

Faz uso dos conhecimentos do mercado e relaciona-
Visao Estratégica 1 se com ele, fomentando novas oportunidades de
negécio e elaborando planos estratégicos que
garantam a sustentabilidade da empresa.

Visédo para o 1 Esta orientado para o futuro, visualiza o que esta por
Futuro acontecer, antecipa consequéncias e tendéncias com
precisao.

1.3. Atribuicdo de notas de 4 a 20 de acordo com os critérios de avaliacao,
conforme detalhado no item 2 abaixo.

(a) Em cada uma das avaliacbes de competéncias de, no minimo 07 (sete) e no
maximo 15 (quinze), sdo utilizados os seguintes conceitos:

Muito Atende  gpMpRE Acima do Pra la de
CONCE . muitas Acima do
ITO abaixo do MAS Atende ao Esperado — E q
A esperado  quase todos Al

nem ; todos os
sempre os dias dias

esperado
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O gestor e o empregado tem a opcéo de escolher apenas um dos 5 conceitos que,
consequentemente, é traduzido em nota (4,8,12,16 ou 20). Nao havendo assim, a
possibilidade de dar notas numéricas.

(b) Abaixo, segue um exemplo de como esse questionario de Avaliacdo Individual
é divulgado para o empregado, para sua auto-avaliacdo, e para o seu gestor e/ou
superior direto, no sistema do BANCO, utilizando a referéncia do conceito da tabela
acima:

Qualidade e Exceléncia
Busca permanentemente a exceléncia em tudo que entrega e em todas as rela¢des que mantém.
4 8 12 16 20

Comentario

H BIU& E=EE”

S
V]

Pagina anterior m‘m )

Solugdo de problemas

Soluciona a causa dos problemas de forma eficaz no lugar de tratar somente os sintomas

4 8 12 16 20

Comentario

H BIUS

b}

)
v}

Pagina anterior ml‘l‘l‘ >

(c) No modelo utilizado, as competéncias possuem peso equivalente, caso haja
mudanca, a variacdo sera comunicada com antecedéncia aos EMPREGADOS. E a

nota a ser considerada € a média obtida entre as notas das competéncias.

2. Comunicacao acerca da Avaliacao Individual no canal oficial como o Workplace.

2.1. Modelo de Tutorial Disponibilizado na Academia Daycoval:
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BancoDaycoval

BEM-VINDO A
ACADEMIA DAYCOVAL!

Todos PALESTRAS LIDERES TUTORIAL AO DE DESEMPENHO HOME OFFICE

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS DO
BANCO EXERCICIO DE 2025

ANEXO IV — DETALHAMENTO DOS PARAMETROS A SEREM
OBSERVADOS PELO GRUPO 2 PARA FINS DE
DISTRIBUICAO DE PPR

A férmula para apuragéo do PPR 2025 a ser distribuido, bem como o detalhamento
das metas/percentuais aos quais os EMPREGADOS poderdo estar sujeitos
(considerando sua respectiva area) foram divulgados a todo o quadro funcional e
estardo a disposi¢do para consulta junto ao RH do BANCO.

As Partes estabelecem que, para cada uma das equipes do Grupo 2, poderao ser
utilizados os critérios definidores de metas que constam abaixo, extraidos das
competéncias que usualmente sdo consideradas para fins de avaliagdo e promog¢ao
dos EMPREGADOS, e de amplo conhecimento de todos os integrantes das
respectivas equipes:

1.1 SERVICOS AO MERCADO DE CAPITAIS:
1.1.1 Gerentes e Coordenadores

O PPR 2025 para cargos de Gerentes e Coordenadores sera calculado considerando-se dois
critérios:

(i) nota da Avaliac&o Individual (ii) o cruzamento entre o Resultado do Negdcio, a

nota da Avaliacdo Individual e o NPS (nota de avaliacdo de clientes).

1.1.2 Analistas

O PPR 2025 para cargos de Analistas seré calculado com base na nota da Avaliagc&o Individual.

1.1.3 Comercial SMC

O PPR 2025 dos Gerentes da area Comercial SMC sera calculado com base na
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receita implementada no ano por gerente e na nota de Avaliacao Individual.

1.2 MIDDLE TESOURARIA:

O PPR 2025 dos Analistas e Coordenadores da area de Custodia sera calculado
com base na nota da Avalicdo de Desempenho.

O PPR 2025 dos Gerentes da area de Custédia sera calculado com base nos
critérios para cada cargo, conforme abaixo:

a) O PPR 2025 do Gerente Middle Office Tesouraria sera calculado com base
no namero de conciliagbes e KPIs realizados, além da nota da Avaliagao
Individual que atingir no exercicio de 2025.

b) O PPR 2025 do Gerente Back Office Tesouraria seré calculado com base no
numero de conciliagcdes realizadas e na nota da Avaliacdo Individual que
atingir no exercicio de 2025.

1.3 DCM E M&A:

O PPR 2025 SUPTE DCM sera calculado com base em percentual aplicado sobre
a rentabilidade total da area, considerando as tarifas efetivamente recebidas.

O PPR 2025 dos Gerentes, Especialistas e Analistas de DCM sera calculado com
base na nota da Avaliagdo de Desempenho e no resultado do negoécio,
considerando a receita auferida pelo produto o ano, além do TRV (multiplicador de
salarios com base no cargo do colaborador).

O PPR 2025 dos Gerentes, Especialistas e Analistas de M&A sera calculado com
base na nota da Avaliacdo de Desempenho e no resultado do negécio, considerando
a quantidade de mandatos e vendas realizadas no ano, além do TRV (multiplicador
de salarios com base no cargo do colaborador).

1.4 OPERACOES ESTRUTURADAS:

O PPR 2025 do GTE GERAL PRODUTOS seré calculado com base em percentual
aplicado sobre a rentabilidade total da area, considerando as tarifas efetivamente
recebidas.

1.5 CAPTACAO PESSOA FISICA:

Gerentes de Captacdo Pessoa Fisica recebem PPR 2025 com base no célculo (i)
das Receitas Passivo de gerente empresas (definidas no item 1.8 COMERCIAL DO
SEGMENTO EMPRESAS), (ii) do Crescimento de Captacéo e (iii) do Volume de
Clientes Novos.

1.6 ALTA RENDA:

O PPR 2025 dos Gerentes de Alta Renda serd com base no célculo (i) das Receitas
Passivo de gerente empresas (definidas no item 1.8 COMERCIAL DO SEGMENTO
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EMPRESAS), (ii) do Crescimento de Captacao e (iii) do Volume de Clientes Novos.

1.7 CDC-VEICULOS:

O PPR 2025 sera calculado com base nas metas (i) Eficiéncia Operacional: abertura
de novos Corbans, quantidade de lojas ativas, producéo de lojas ativas, percentual
de aprovacdo de crédito, propostas integradas e lojas com propostas; (ii)
Inadimpléncia; (iii) Valor agregado de producédo; e (iv) nivel de geréncia do
colaborador.

1.8 INVESTIMENTOS:

O PPR 2025 do time de Distribuicéo e Investimentos sera calculado com base na
nota da Avaliagao de Desempenho. O PPR 2025 time de Produtos de Investimentos
ser& calculado com base na soma de trés critérios: (i) Avaliacao Individual; (ii) Meta
de Resultado (rebate da taxa de administracédo e performance liquido); e (iii) Meta
de Volume (captacdo de fundos de investimento). O PPR 2025 time de Previdéncia
ser& calculado com base na soma de trés critérios: (i) Avaliacdo Individual; (ii) Meta
de Resultado (rebate da taxa de administragdo e performance liquido); e (iii) Meta
de Volume (captacéo de fundos de previdéncia). O PPR 2025 time de Captacédo
AAl seré calculado com base na soma de trés critérios: (i) Avaliagdo Individual; (ii)
Meta de Resultado (receita da area); e (iii) Meta de Volume (captacdo de fundos,
titulos publicos, bolsa de valores e produtos estruturados).

1.9 CONSIGNADO:

O PPR 2025 sera calculado com base nos seguintes critérios:
A. Producéo: valor bruto mensal de operacgdes

B. Margem VOP: Valor Presente do Volume Operado

C. Resultado da Carteira

1.10 IMOBILIARIO:

O PPR 2025 sera calculado com base no cumprimento da meta de Producé&o, ou
seja, do valor bruto mensal de operacdes, e do Resultado da Carteira.

1.11 COMERCIAL DO SEGMENTO EMPRESAS:

(A) O célculo do PPR 2025 sera apurado considerando a rentabilidade liquida mensal,
valores referentes a PDD, o risco de concentracdo e eventual caréncia,
pendéncias de formalizacdo e Resultado de Passivos.

(B) A rentabilidade liquida € calculada com base em cada tipo de operacgao, conforme abaixo:
A. Operacdes de crédito e derivativos: Spread
B. Cambio: receita contabil
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C. Fianca: Comisséo
D. Tarifas: percentual aplicado sobre a tarifa
(€) O Resultado de Passivos é calculado para cada tipo de produto, conforme abaixo:
A. Renda Fixa: percentual do volume captado
B. Fundos préprios: percentual da taxa de administracéo
C. Terceiros: percentual da receita apurada

1.12 INDICADORES:

O PPR 2025 sera calculado com base na Rentabilidade da operacao (que, por sua
vez, é calculada conforme descrito no item 1.8 COMERCIAL DO SEGMENTO
EMPRESAS).

1.13 TESOURARIA:

O PPR 2025 sera calculado com base em dois critérios: (i) Resultado do Negdcio e (ii)
nota da Avaliagcédo Individual do Anexo IlI.

1.13.1 MESA DE CLIENTES E NEGOCIOS TESOURARIA E TESOURARIA:

(A) Resultado do Negécio: receita gerada pelos produtos ofertados (derivativos,
cambio, estruturas de crédito, entre outros) além de numero de clientes,
recorréncia e quantidade de produtos transacionados.

1.13.2 MESA PROPRIETARIA E ALM:

(A) Resultado do Negdcio: receita da area gerada na gestdo do balango e suas
otimizagbes (arbitragens, alavancagens otimizadas, entre outros), além de
precificacdo e zeragem das mesas de clientes.

1.13.3 TESOURARIA CAPTACAO INSTITUCIONAL INTERNACIONAL:

(A) Resultado do Negdcio: Volume captado considerando prazo, preco e nimero
de investidores/credores em visdes que considerem cada um dos provedores de
liquidez.

1.13.4 CAPTACAO INSTITUCIONAL:

(A) Resultado do Negoécio: numero de investidores, considerando volume, prazo
e preco para as captagdes e uma visdo de outros produtos distribuidos e
ofertados ao publico institucional local.

1.13.5 MESA RF TESOURARIA — CREDITO PRIVADO:

(A) Resultado do Negdcio: receita e volume negociado nos mercados primario,
secundario e inside sales.
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1.13.6 RELACAO COM INVESTIDORES:
O PPR 2025 sera calculado com base na nota da Avaliacédo Individual do Anexo llI.

1.13.7 CAMBIO PRODUTOS E CAMBIO:

O PPR 2025 seré calculado com base na nota da Avaliacdo Individual do Anexo lll.

1.14 INVESTIMENTO DIGITAL (DAYCOVAL INVESTE):

O PPR 2025 dos times de Investimento Digital sera calculado com base nos
seguintes critérios: (i) Nota da Avaliagdo Individual e (ii) Nota de Performance do
Negécio.

1.14.1 ESTRATEGIA DO NEGOCIO E PRODUTO DIGITAL

Para composicdo da nota de Performance do Negdcio do time de Estratégia do
Negocio e Produto Digital, além do Superintendente Plataforma Investe, serao
considerados os Indicadores Investe, os Indicadores Digital e os Indicadores
Assessoria, com metas individuais e coletivas pré-estabelecidas no inicio do
exercicio de 2025 e apuradas ao final do mesmo.

Indicadores Investe:

1.

Evolucéo do Saldo da Carteira (AUC): evolucéo do saldo da carteira em reais
dos produtos de investimentos distribuidos na plataforma Investe PF e PJ;

Captacédo Liquida: diferenca entre o total de recursos captados em reais
menos o total de recursos resgatados em reais no ano, em todos os produtos
de investimentos distribuidos na plataforma Investe (PF e PJ);

Captacéo Bruta: volume total de recursos aplicados em reais em qualquer
produto distribuido na plataforma Investe (PF e PJ);

Quantidade de clientes ativos: aumento na quantidade de clientes
investidores (posicdo > 0), que possuem recursos aplicados em reais em
gualquer produto distribuido na plataforma Investe (PF e PJ);

Diversificacdo de Investimentos: volume total de aplicacbes em todos os
produtos de investimentos, exceto CDB e LCI/LCA Daycoval, distribuidos
na plataforma investe (PF e PJ);

Percentual de Retenc&o de vencimentos: % de conversdo de aplicacdes
que venceram em determinado produto de investimentos.

Indicadores Digital:

1. Aquisicao:

a) Clientes ativos: aumento na quantidade de clientes novos pessoa fisica,
gue aplicaram em qualquer produto distribuido na plataforma Investe, com
origem midia, indique um amigo e parcerias;

b) Captacédo Liquida: diferenca entre o total de recursos captados em reais
menos o total de recursos resgatados em reais no ano, em todos 0s
produtos de investimentos distribuidos na plataforma Investe, de clientes
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novos pessoa fisica, com origem midia, indique um amigo e parcerias;

2. Ativacao:

a)

b)

Clientes ativos: aumento na quantidade de clientes investidores (posicao
> 0) que tiveram conta aberta h4 mais de 90 dias e que nunca investiram
ou que tinham investimentos e resgataram h& mais de 90 dias;

Captacao Liquida: diferenca entre o total de recursos captados em reais
menos o total de recursos resgatados em reais no ano, em todos os
produtos de investimentos distribuidos na plataforma Investe, de clientes
com conta aberta ha mais de 90 dias e que nunca investiram ou que tinham
investimentos e resgataram ha mais de 90 dias;

3. Rentabilizacao:

a)

b)

Captacéo Liquida: diferenga entre o total de recursos captados em reais
menos o total de recursos resgatados em reais no ano, em todos os
produtos de investimentos distribuidos na plataforma Investe, de clientes
pessoa fisica que estdo classificados como 'digital' e possuem conta
aberta ha mais de 90 dias;

Diversificacdo: volume total de aplicagbes nos produtos de CRI, CRA,
Debéntures, Previdéncia e Fundos de Investimentos e imobiliarios
distribuido pela plataforma Investe, de clientes pessoa fisica que estéo
classificados como 'digital' e possuem conta aberta ha mais de 90 dias;

4. Retencdo:

a)

Converséo de vencimentos: % de conversao de aplicagcdes que venceram
em determinado produto de investimentos de clientes que estéo classificados
como ‘digital’ e que nao tiveram contato com a Assessoria de Investimentos.

Indicadores Assessoria:

1.

1.

Captacéo Liquida: diferenca entre o total de recursos captados em reais
menos o total de recursos resgatados em reais no ano, em todos os produtos
de investimentos distribuidos pela plataforma Investe, de clientes que estao
na Assessoria de Investimentos;

Retencéo de Vencimentos: % de converséo de aplicacfes que venceram em
determinado produto de investimentos de clientes que estdo na Assessoria
de Investimentos;

Diversificacdo de Investimentos: volume total de aplicacfes nos produtos de
CRI, CRA, Debéntures, Previdéncia e Fundos de Investimentos e imobiliarios
distribuido pela plataforma Investe, de clientes que estdo na Assessoria de
Investimentos.

1.14.2 ASSESSORIA DE INVESTIMENTOS

Para composicdo da nota de Performance do Negdcio do time de Assessoria de
Investimentos serdo considerados os indicadores individuais e coletivos de cada
célula (Assessoria Premium, Mesa Advisory, Mesa Digital, Mesa Conquista e Mesa
Onboarding), sendo eles: Indicadores Assessoria:

Captacado Liquida: diferenca entre o total de recursos captados em reais
menos o total de recursos resgatados em reais no ano, em todos os produtos
de investimentos distribuidos pela plataforma Investe, de clientes que estédo
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na Assessoria de Investimentos;

2. Retencao de Vencimentos: % de converséao de aplicacbes que venceram em
determinado produto de investimentos de clientes que estdo na Assessoria
de Investimentos;

3. Diversificacdo de Investimentos: volume total de aplicagdes nos produtos de
CRI, CRA, Debéntures, Previdéncia e Fundos de Investimentos e imobiliarios
distribuido pela plataforma Investe, de clientes que estdo na Assessoria de
Investimentos;

Abertura de contas de novos clientes;
Revisdo de carteira;

Qualificacéo de Clientes;

NPS Global e NPS Transacional
Nota de monitoria

© N o o o»

1.15 CAMBIO TURISMO:

O PPR 2025 dos times de Cambio Turismo sera calculado com base no crescimento
do resultado de operacbes de cambio, remittance, receitas adicionais (sobretaxas
sobre as zeragens das operagdes), percentual de crescimento e receita liquida da
carteira do gerente, além da abertura de novas contas e manutengédo do volume e
rede em relacdo ao ano anterior.
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